Jatssz és nyerj a Pottyossel!” a Spar-ban NYEREMENYJATEK
ADATVEDELMI IRANYELVEK

1. ADATVEDELEM, SZEMELYHEZ FUZODO JOGOK

A FrieslandCampina Hungaria Zrt. fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és
az adatok felhasznalasara vonatkoz6 megfelel6 tajékoztatast. A jelen pontban
részletezett Adatkezelési tajekoztatd tobbek kozott tajékoztatast nyujt a Jatékosnak a
~Jatssz és nyerj a PottyOssel!” a Spar-ban nyereményjaték soran torténd személyes
adatainak kezelésérdl ugy, mint a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol és
idétartamarol, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrol és valasztasi
lehet6ségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken valaszt
kaphat a Jatékos az adatvédelmi gyakorlatainkkal kapcsolatban felmeril6 kérdéseire
is.

A jelen Jatékban torténd részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas dnkéntes, azaz nem
alapul jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen. A Jatékban vald részvétel
eléfeltétele ugyanakkor a személyes adatok megadasa, valamint az adatkezeléshez
torténd hozzajarulas.

A Jatékos abban az esetben vehet részt a jatékban, ha megadja a kifejezett,
egyeértelml és hatarozott hozzajarulasat, amit a regisztraciés folyamat soran egy un.
checkbox [azaz jelol6négyzet] kipipalasaval tehet meg.

1.1. AZ ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZO0

A Jaték Szervezdje a FrieslandCampina Hungaria Zrt. (székhely: 1134, Budapest, Vaci
ut 33., cégjegyzékszam: 01 10 047784, adoszam: 12876992244, e-mail cim:
vevoszolgalat@frieslandcampina.com, telefonszam: 06-80-180-180), a tovabbiakban:
Adatkezelb.

Az adatok feldolgozasat a Szervezd megbizasabdl a Bang Bang Ideas Kft. (székhely:
2096 Urém, Tlics6k kdz 1/C 11/11) valamint a SPRINTER Futarszolgalat Kft. (székhely:
1097 Budapest, Tablas utca 39.), és az Amazon Web Services — aws.amazon.com
(székhely: USA, Washington allam, Seattle) ODITECH-STUDIO Szamitastechnikai
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 12.) végzi, a
tovabbiakban: Adatfeldolgozok.

Promacié lebonyolito:
Bang Bang Ideas Kft. (székhely: 2096 Urdém, Tlcsok kéz 1/C 11/11)

Logisztikai megbizott:
SPRINTER Futarszolgalat Kft. (székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.)

Informatikai hattér szolgaltato:

Amazon Web Services — aws.amazon.com (székhely: USA, Washington allam,
Seattle), Szerver lokacio: Eurdpai Unié (Irorszag)

Social media partner:

ODITECH-STUDIO Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (1126
Budapest, Tartsay Vilmos utca 12.)
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1.2. AZ ADATKEZELES CELJA ES IDOTARTAMA

Az Adatkezel§ és az adatfeldolgozok a megadott személyes adatokat a Jatékkal
Osszefuggésben, a Jaték lebonyolitasi idétartama alatt a Jatékosok regisztraciojanak
nyilvantartasa, a sorsolasok lebonyolitasa, kapcsolattartas (telefonon, e-mailben vagy
irasban) és adminisztracio, valamint a nyeremények atadasa céljabol kezelik, illetve
dolgozzak fel. Az Adatkezel6 a Jatékkal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat a
Jaték lezarasat, illetve, ha a nyeremények atadasara a Jaték lezarasat kovetéen kerdl
sor, ugy a nyeremeények atadasat kovetéen — a nyertes palyazok kivételével - torli.

Az Adatkezel6 a nyertes palyazok személyes adatait a szamviteli kotelezettségének
teljesitése céljabol a Jaték végét kovetben 8 év mulva torli.

1.3. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA ES AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A Jatékban torténd részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatas onkéntes, amelyet a
Jatékos a regisztracié soran a jelolénégyzet kipipalasaval ad meg.

Az adatkezelés jogalapja a Jatékos hozzajarulasa az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR) 6.
cikkének (1) bekezdésének a) pontja alapjan. A Jatékos jelolénégyzet kipipalasaval
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Jatékos altal a regisztracié soran
megadott személyes adatokat kezeljen. Az adatkezelés-, és feldolgozas jogalapja
jelen tajékoztatas ismeretében az érintettek, azaz a Jatékosok elézetes és részletes
tajékoztatasan alapuld, dnkéntes, egyértelmi és kifejezett hozzajarulasa.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezéveé, amely tényrél az Adatkezel6/Adatfeldolgozé minden
esetben kulon értesiti az érintetteket. Az Adatkezeld a nyertes palyazok személyes
adatait 2000. évi C. torvény 169. § szakasza alapjan koteles kezelni, igy a nyertes
palyazok személyes adatainak a kezelésének a jogalapja a GDPR 6. cikk (1) c) pontja.

A Jatékos kizardlag sajat személyes adatait adhatja meg. A Jatékos az adatok
megadasaval kifejezetten elfogadja és szavatolja, hogy amennyiben a megadott
személyes adatok mas harmadik felek jogat megsérti, akkor az ebbdl esetlegesen
eredd a Szervezdnél és/vagy Lebonyolitéknal keletkezett kar, birsag vagy kartéritési
kotelezettség, valamint ezekkel a koltségekkel kapcsolatosan felmerult dijak és
koltségek megtéritésére személyes feltétlen és kifejezett kotelezettséget vallal.

1.4. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYES ADATOK KORE
Regisztracid esetén a Jatékosok személyes adatainak kezelése és feldolgozasa - a
Jatékosok altal megadott - alabbi személyes adatokra terjed ki:
Regisztracio esetén:
teljes név;
életkor;
allampolgarsag;
e-mail cim;
e telefonszam;
tovabba nyeréidépontos nyeremény, valamint Fényeremény nyertesség esetén a
kovetkezd adatokkal kiegészulve:
e pontos lakcim;



tovabba fényeremény esetén:
e bankszamlaszam;
szamlavezet6 bank neve;
adodazonosito jel;
szuletési hely;
anyja neve,
személyigazolvany szama;
a nyugdij szelvény masolata, amennyiben a Nyertes nyugdijas;

Jatékban vald részvétel feltétele a regisztraciohoz szikséges személyes adatok
megadasa.

A nyeremények atvételének feltétele a nyertesség esetén szikséges személyes
adatok megadasa, illetve hozzajarulas a nyertes teljes nevének és nyereményének
publikalasahoz a nyereményjaték weboldalan. A nyertes Jatékos az adatainak
kezeléséhez tortén6é hozzajaruldas megadasakor egyuttal hozzajarul ahhoz is, hogy
nyertessége esetén a teljes nevét és nyereményét a nyereményjaték weboldalan
kozzétegyek.

1.5. KIK ISMERHETIK MEG A REGISZTRALT ADATOKAT?
A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6k és Adatfeldolgoz6 a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosultak.
Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6k megbizasabdl eljaré alabbi adatfeldolgozok
végzik:
- Bang Bang Ideas Kft. (székhely: 2096 Urém, Tlicsok kdz 1/C 11/11) - Lebonyolitd
- SPRINTER Futarszolgalat Kft. (székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39.) —
Nyeremények kiszallitasa céljabol
- Amazon Web Services — aws.amazon.com (székhely: USA, Washington allam,
Seattle) — Tarhely és honlap Uzemeltetés céljabol
- ODITECH-STUDIO Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (1126
Budapest, Tartsay Vilmos utca 12.) — Social média kampany partner
Az Adatkezel6 a Jatékos személyes adatait harmadik személyeknek semmilyen
formaban nem adja el, nem tovabbitja, illetve nem adja at a Jatékos erre vonatkozo
kifejezett hozzajarulasa nélkal.

1.6. A JATEKOS JOGAI A KEZELT ADATAIVAL KAPCSOLATBAN

1.6.1. A Jatékost megilleti az adataihoz tortén6 hozzaférés joga. A hozzaférés joga
alapjan, a Jatékos jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben azok kezelése
folyamatban van, ugy jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon: adatkezelés céljardl, a Jatékosra vonatkozé
személyes adatok kategoriairdl, a személyes adatok tarolasanak id6étartamardl, ha ez
pontosan nem hatarozhaté meg ugy ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildbndsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket, kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy



kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a
valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

A Jatékos kérelmére Adatkezel6 a személyes adatok masolatat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban vagy a Jatékos altal valasztott mas formatumban
rendelkezésére bocsatja.

A hozzaférési jog keretében visszajelzés kérhet6 emailben a
vevoszolgalat@frieslandcampina.com e-mail cimen és postai levél utjan a kovetkez6
postai cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 33., vagy e-mailben a
pottyosspar@bangbang.hu e-mail cimen és postai levél utjan a kovetkez6 postai
cimen: 1393 Budapest Pf. 341. cimen mindkét esetben a levelezési cim megadasaval.
Adatkezel6 és Adatfeldolgozd a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb 30
(harminc) napon beldl, irasban valaszol.

Adatkezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd személy kilétét illetben, akkor a Jatékos
szemeélyazonossaganak megerfsitéséhez szukséges informacidk nyujtasat kérje.
llyen esetnek tekinthet6 kulonosen az, ha a Jatékos masolat kéréseéhez valo jogaval
él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel6 meggy6z8djon arrdl, hogy a kérelem a
jogosult személytél szarmazik.

A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést, ha a Jatékos az adatairdl masolatot kér, vagy ha a Jatékos kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédd jellege miatt — tulzé.

1.6.2. Jatékos jogosult a ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését,
valamint az adatkezelés célja alapjan jogosult a hidnyos személyes adatok
kiegészitését kérni a vevoszolgalat@frieslandcampina.com e-mail cimen és postai
levél utjan a kdvetkez6 postai cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. vagy e-mailben a
pottyosspar@bangbang.hu e-mail cimen és postai levél utjan a kovetkezd postai
cimen a 1393 Budapest Pf. 341., mindkét esetben a levelezési cim megadasaval.
Adatkezel6 a helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek
megtorténterdl irasban értesiti az érintettet.

1.6.3. Jatékos a fentieken kiviil ingyenesen, indokolas nélkiil, barmikor kérheti
az adatai torlését (,elfeledtetéshez valdé jog”) vagy azok kezelésének
korlatozasat, vagy e-mailben a pottyosspar@bangbang.hu e-mail cimen és postai
levél utjan a kovetkezd postai cimen a 1393 Budapest, Pf. 341. cimen, a levelezési
cim megadasaval. Adatkezel6 a torléesi kérelem kézhezvételét kovetben
haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megszuntetésérdl, és torli a Jatékost a
nyilvantartasabal.

Jatékos tudomasul veszi, hogy amennyiben kérelmére a jaték érvényes
idotartamanak befejezése elott kovetkezik be személyes adatai kezelésének
korlatozasa vagy torlése, a Jatékosnak a Jatékban valé részvétele - a
nyereményre valoé jogosultsagaval egyiitt - megsziinik.

Torlés helyett az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését, ha a Jatékos
ezt kéri. Jatékos az alabbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasat kérni:

1.6.3.1. a Jatékos vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;
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1.6.3.2. az adatkezelés jogellenes, és a Jatékos ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

1.6.3.3. az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de a Jatékos igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veédelméhez;

1.6.3.4. a Jatékos tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e a Jatékos jogos indokaival szemben.

Amennyiben az Adatkezel6 a Jatékos adatainak helyesbitése, adatkezelés korlatozza
vagy az adatok torlése iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30
napon belll irasban kozli a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatia a Jatékost a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz
torténd fordulas lehetéségérdol.

1.6.4. A Jatékost megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog. Az
adathordozhatdsaghoz val6 jog keretében a Jatékos jogosult arra, hogy az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld. Ha
technikailag megvaldsithato, akkor a Jatékos kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 mas adatkezel6 részére kozvetlenul tovabbitsa. Az adathordozhatdsag
jogahoz kapcsolodo kérelmeket a Jatékos jogosult kérni a
vevoszolgalat@frieslandcampina.com e-mail cimen és postai levél utjan a kovetkezd
postai cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 33., vagy e-mailben a
pottyosspar@bangbang.hu e-mail cimen és postai levél utjan a kovetkezd postai
cimen a 1393 Budapest Pf. 341., mindkét esetben a levelezési cim megadasaval.

1.6.5. A Jatékost megilleti a tiltakozas joga. A Jatékos sajat helyzetével kapcsolatos
okbadl barmikor tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a Jatékos érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a kérelmezé6t irasban tajékoztatja. Ha a Jatékos az
Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a fenti hataridét
elmulasztja, a Jatékos — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott
30 napon belll birésaghoz fordulhat.

1.6.6. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a jatékos onkéntes hozzajarulasan alapul,
a Jatékost megilleti a hozzajarulasanak visszavonasanak joga, azaz jogosult a
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonni. Ez ugyanakkor nem érinti
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;
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1.6.7. A tiltakozas jogahoz, valamint a hozzajarulas visszavonasahoz kapcsol6do
kérelmeket a Jatékos jogosult eljuttatni a vevoszolgalat@frieslandcampina.com e-mail
cimen és postai levél utjan a kdvetkez6 postai cimen: 1134 Budapest, Vaci ut 33., vagy
e-mailben a pottyosspar@bangbang.hu e-mail cimen és postai levél utjan a kdvetkez6
postai cimen a 1393 Budapest Pf. 341., mindkét esetben a levelezési cim
megadasaval.

Jatékos tudomasul veszi, hogy amennyiben a hozzajarulas visszavonasara a
jaték érvényes id6tartamanak befejezése elétt kovetkezik be ugy a Jatékosnak
a Jatékban valé részvétele - a nyereményre valé jogosultsagaval egyitt -
megsziinik.

1.7. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Jatékosok hozzajarulasa alapjan
tovabbitia vagy atadja, felhivia, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag Adatkezel6 érintett
alkalmazottai ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenal
se séruljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast Adatkezeld az
adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaléi részére is elbirja.

A Jatékos elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé
megadasa esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok Kkifirkészésének megel6zésére korszeri
biztonsagi eszkozokkel rendelkezik —, az adatok védelme teljes mértékben az
Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az Adatkezeld nem felel6s
ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Jatékosnal
ezen okokbdl kifolydlag keletkezett barmilyen karert.

Adatkezel6 semmilyen korulmények kozott nem gydjt kulonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzédésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexualis életre, valamint bluntetett el6életre vonatkoznak.

1.8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezeld mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék, amennyiben a Jatékos ugy érzi ennek nem felelt meg a
Szervezb, ugy a Jatékosnak lehetésége van jelezni a


mailto:vevoszolgalat@frieslandcampina.com
mailto:pottyosspar@bangbang.hu

vevoszolgalat@frieslandcampina.com e-mail cimen, vagy a kovetkezd postai cimen:
1134 Budapest, Vaci ut 33.

Amennyiben a Jatékos ugy érzi, hogy megsértettek a személyes adatok védelméhez
val6 jogat az iranyadd jogszabalyok szerint a hataskorrel rendelkez6 szervhez, azaz a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz fordulhat (székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Telefonszam: +36 (1) 391 1400).

Tovabba amennyiben a Jatékos ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok
védelméhez valo jogat az adatkezeld ellen birdsaghoz is fordulhat.

A birésag az ugyben soron kivul jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A
birésagok illetékességérdl tovabbi informaciok a kdvetkezd weboldalon talalhatéak:
https://birosag.hu/

1.9. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld felelés a jelen Adatkezelési tajékoztatd kialakitasaért, a hatalya ala
tartozé személyekkel torténé maradéktalan betartatasaért, illetve az ellenérzésért, a
szUkséges valtoztatasok végrehajtasaért.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot az adatkezelési
szabalyok folyamatos valtozasa miatt, id6r6l idére felllvizsgalja és az érintettek
elb6zetes értesitése mellett egyoldaluan, barmikor médositsa, hogy minél magasabb
szintl védelmet biztosithasson a Jatékos adatainak kezelése soran. Az Adatkezelési
tajékoztatdé mindenkor hatalyos valtozata a weboldalunkon érhetd el.

Budapest, 2023. oktéber 25.
FrieslandCampina Hungaria Zrt.
Szervez6
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